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Hépitau

L'’ENQUETE DE BESOINS PREALABLE (e-Poster P430)
Réalisation de trois tables rondes auprés de femmes diabétiques et une table ronde auprés de soignants de la diabétologie et de I'obstétrique autour « des
questionnements et difficultés rencontrés lors du projet de grossesse » (Méthodologie: enregistrement, retranscription des verbatims et analyse des besoins)

Elaboration de deux sessions de formation centrée r la rela

Les difficultés de la relation de soin

FOCUS GROUPES PATIENTES FOCUS GROUPE SOIGNANT

LA FEMME DIABETIQUE VEUT POUVOIR ETRE
ENTENDUE ET SOUTENUE PAR DES SOIGNANTS
QU'ELLE CONSIDERE LEGITIME DANS LA PRISE EN
CHARGE DE LA GROSSESSE

LE SOIGNANT SE SENT EN DIFFICULTE DANS SA
POSTURE EDUCATIVE DANS UN CADRE DE PRISE EN
CHARGE SECURITAIRE METTANT EN JEU LE DEVENIR]
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EVALUATIONDE LA SATISFACTION DES PARTICIPANTS ALASESSION 1
1: je ne suis pas satisfait 2: je suis un peu satisfait 3: je suis plutt satisfait 4 je suis trés satisfait
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Scénario de la session 1 : “Pourquoi entrer en relation”
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Scénario de la session 2 : “Comment entrer en relation”
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OBJET: LA COMPREHENSION DE LA PATIENTE DANS SA
GLOBALITE

compreéhension de ses difficultés
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EN RESUME SUR LES EVALUATIONS

Retour trés positif des participants sur les évaluations de
satisfaction des deux sessions

Concernant I'évaluation des compétences acquises, on
constate une progression sur tous les items evalués:

- en particulier une progression plus importante dans
I'exploration des ressources du patient ainsi que dans
I’évaluation des atouts de sa personnalité lors de la
session 1

- tous les indicateurs concernant les outils de
communication ont progressé dans la session 2

EVALUATION FORMALISTE DU DISPOSITIF
en fin de session

OBJECTIFS DEROULEMENT TECHNIQUES SUPPORTS MESSAGES
PEDAGOGIQUES PROCESSUS PEDAGOGIQUE | PEDAGOGIQUES CLES
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A distance, cette formation semble avoir apporté:

- une « amélioration dans la communication avec
le patient »

- ont pu étre mis en place « I'écoute et
compréhension de la personne » ainsi
« I'entretien plus motivationnel que directif ».
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Il manque aujourd’hui surtout « un partage en
groupe des difficultés relationnelles
rencontrées » et « un recul suffisant » pour bien
intégrer les apports de la formation.

Qu'est-ce que cette
formation vous a apporté?
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Que vous manque-t-il

aujourd’hui?

IWISE EN PRATIQUE
CEQU'IL MANQUE
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Ce travail est issu du mémoire de DAS « Grossesse et
diabéte, préparons ensemble » (Genéve, Novembre 2014)

Si vous souhaitez I'envoi du pdf, me contacter:
monique.martinez@ch-gonesse.fr



